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I – Introdução

O Plano de Ação 2025 foi elaborado com base nas diretrizes do Diagnóstico Social do Concelho de Valença 2024 e do Plano de Desenvolvimento Social

do Concelho de Valença 2025-2029.

Neste documento, são estabelecidos, para cada Eixo, os objetivos específicos, medidas a implementar, os recursos (nacionais, regionais, sub-regionais e

locais), os resultados esperados, indicadores de avaliação, periodicidade e calendarização, tendo sempre por base os ODS. Para a execução das medidas

previstas no Plano de Ação, são identificadas as entidades parceiras/promotoras, tendo por base um modelo de co-responsabilidade e cooperação

entre os diferentes parceiros sociais, com o objetivo ajustar os recursos locais disponíveis e conhecimentos, bem como de desenvolvimento de soluções

inovadoras para os desafios identificados no DS 2024, prevenindo o seu reaparecimento.

A construção do Plano de Ação, enquanto instrumento de planeamento estratégico, foi levado a cabo tendo em conta o conhecimento da realidade

local e dos principais desafios que a mesma coloca aos principais agentes sociais locais, com vista a uma mudança social transformadora.

Desta forma, o Plano de Ação é o resultado de uma reflexão participada, desenvolvida pelos vários agentes sociais locais, de modo a desenhar o

percurso a seguir para atingir os objetivos estratégicos definidos nos demais instrumentos de planeamento estratégico da Rede Social de Valença.
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II – Eixos estratégicos de Intervenção PDS 2025-2029

O PDS 2025-2029, instrumento estratégico que reflete o compromisso dos vários parceiros sociais que integram o CLAS de Valença, em torno da

promoção do desenvolvimento e da coesão social do concelho, está estruturado em torno de 4 (quatro) Eixos Estratégicos:

O Plano de ação da Rede Social para o ano de 2025 tem como base orientadora os eixos estratégicos definidos no Plano de Desenvolvimento Social de

2025-2029, designadamente:
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Eixo 1-  Habitação

Eixo 2 - Ação  Social, Família e Comunidade

2.1. Saúde/Saúde Mental

2.2. Infância e Juventude

2.3. Pessoas Idosas e Adultos Dependentes

Eixo 3 – Migrantes e Minorias

3.1. População Migrante

3.2. População de Etnia Cigana

Eixo 4 –  Rede Social

Trata-se de um documento aberto e dinâmico que conta com os contributos dos parceiros do Conselho Local de Ação Social de Valença.

Este documento pretende definir a estratégia social para o nosso território, para o ano de 2025, através da dinamização das atividades a promover

pelos diferentes parceiros  da Rede Social.

Eixo I- Habitação

A Agenda 2030 estabelece a habitação e a mobilidade como prioridades no Objetivo 11, que visa tornar as cidades e comunidades mais inclusivas,

seguras,  resilientes e sustentáveis.  Nesse sentido, o Município de Valença reconhece a importância de melhorar continuamente as condições de
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habitação e acessibilidade para os seus cidadãos. Para isso, compromete-se a garantir moradias dignas para todos, promover espaços públicos seguros

e acessíveis e preservar o património público com potencial habitacional. Assim o município apresenta várias medidas a este nível:

• Plantas Sociais

Os serviços de obras dispõe de plantas tipo classificadas de  “plantas sociais” que são facultadas a munícipes de baixos recursos e que pretendem

construir uma habitação. Os pedidos são apresentados nos serviços de obras e as solicitações são avaliadas pelos serviços de Ação Social.

• Bairros Sociais

Com esta medida pretende-se responder à situação de famílias com baixos recursos, contudo e conscientes que o problema da habitação é transversal

a várias classes sociais, o município de Valença, ao abrigo de um acordo de Colaboração celebrado, em 1994, entre o IGAPHE e a Câmara Municipal,

foram construidas 72 habitações de tipologia T2, T3 e T4, distribuídas por cinco núcleos, S.Pedro da Torre (16 ), Bogim (25), Friestas (19) e Passos (12).

Este programa tinha como objetivo o realojamento de agregados familiares com baixos rendimentos e que simultaneamente apresentassem más

condições habitacionais.  

• 1º Direito 

A estratégia Local de Valença foi aprovada em 2021 e no primeiro acordo de colaboração assinado com o IHRU, estava prevista a intervenção nas 81

habitações propriedade do Município. Além desta intervenção estava prevista a reconversão de imóveis pertencentes ao Município, criando uma oferta

de mais 12 habitações. Este programa possibilita ainda, a apresentação de candidaturas de particulares, os denominados” Beneficiários Diretos”, sendo

que nesta fase estão contemplados 11 agregados familiares .

Com as alterações introduzidas ao Programa 1º direito no âmbito do PRR (plano de recuperação e resiliência) foi aumentado numero de soluções que

passam pela  requalificação  de  edifícios  propriedade do Município  que vão criar  mais  17  habitações,  está  também prevista  a  construção de  62

habitações em vários lugares do concelho. Relativamente aos beneficiários diretos o numero de soluções também foi aumentada.
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• Programa Municipal De Arrendamento Acessível

O Programa “Valença Casa Acessível” é um programa de política municipal de habitação, que visa promover uma oferta alargada de habitação para 

arrendamento abaixo dos valores de mercado, contribuindo para que estes sejam mais ajustados face aos rendimentos das famílias.

• Programa Municipal de Recuperação de Habitações Degradadas, pertencentes a agregados familiares de baixos rendimentos.

Assim, com o objetivo de favorecer a inserção social e a melhoria das condições habitacionais das populações mais desfavorecidas, a Câmara Municipal 

de Valença implementou o Regulamento Municipal para a Recuperação de Habitações Degradadas.

Condições de acesso:

• Serem proprietários ou usufrutuários da habitação a que se destina o apoio;
• Residir no Município há pelo menos dois anos;
• O rendimento per capita ser igual ou inferior ao salário mínimo nacional.

Eixo II - Ação Social, Família e Comunidade

Trata-se de um eixo mais abrangente onde se procura chegar a vários grupos e dar resposta a problemas emergentes.

No âmbito da ação social, família e comunidade, foram identificadas pelos atores sociais, várias áreas prioritárias onde se deve centrar a intervenção:

 Saúde Mental
 Infância e Juventude
 Pessoas Idosas e Adultos Dependentes
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2.1. Saúde/Saúde Mental

Em alinhamento com a Agenda 2030 e outros documentos estratégicos, este plano tem como objetivo assegurar a melhoria do bem-estar físico e

mental, bem como a qualidade de vida da população residente no concelho de Valença.

Este pilar estratégico representa um desafio para a comunidade local, exigindo que esta assegure as condições, recursos e iniciativas necessárias para

promover a saúde em todas as suas vertentes. O objetivo é garantir que toda a população, independentemente da sua idade ou situação de vida,

possa usufruir de uma existência autónoma, independente e com qualidade.  

As ações a implementar tem também um caráter preventivo de sensibilização e informação. O mapeamento dos cuidadores revela-se da maior

importância, visto tratar-se de um grupo que está sujeito a uma grande pressão, por vezes sem qualquer apoio.

Pretende-se dar continuidade à Comemoração do Dia Mundial da Saúde Mental, através da realização de ações sobre várias temas, contribuindo, deste

modo, para aumentar a literacia em Saúde Mental e evitar situações de maior risco.

2.2. Infância e Juventude

Os desafios enfrentados pelas famílias, como dificuldades financeiras, desemprego e violência, impactam ainda mais as crianças e os jovens. Por isso,

neste eixo, são definidos objetivos e ações para assegurar que tenham acesso a serviços, apoios e recursos essenciais para o seu desenvolvimento

pleno e saudável, em ambientes protegidos e seguros.

2.3. Pessoas Idosas e Adultos Dependentes

A população idosa residente no concelho de Valença, com 65 ou mais anos de idade, tem vindo a aumentar desde o ano de 2019.

Deste modo, neste eixo estão definidas estratégias que procuram promover a qualidade de vida destas pessoas, assim como garantir as respostas
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adequadas às suas necessidades.

Os problemas e necessidades identificados na área das pessoas idosas, centram-se maioritariamente na dificuldade de acesso a respostas adequadas 

às suas necessidades, bem como no isolamento social e geográfico destas pessoas.

Assim, estas atividades assumem uma dupla vertente, por um lado procuraram identificar as situações de dependência e que necessitam de uma

resposta, através da sinalização das situações de maior vulnerabilidade. Para a concretização desta ação a candidatura ao programa “Radar Social” é

certamente um instrumento essencial. Numa outra vertente pretende-se dar continuidade às atividades de carácter mais lúdico e que contribuem para

um envelhecimento mais ativo.

Eixo III – Migrantes e Minorias

3.1. População Migrante

O Centro Local de Apoio à Integração de Migrantes (CLAIM) de Valença já presta serviço a migrantes desde 2021 sendo oficializado em 13 de dezembro

de 2024.

Este gabinete é um espaço de acolhimento, atendimento personalizado, suporte a nível documental e de agendamentos com apoio direto da Agência

para a Integração, Migrações e Asilo (AIMA, I.P.), esta, dotada de autonomia administrativa e financeira, com jurisdição e serviços desconcentrados

sobre todo o território nacional, estando sujeito à superintendência e tutela do membro do Governo responsável pelas áreas da igualdade e das

migrações.  O acolhimento de migrantes constitui  outro  repto  social  e,  por norma,  exige intervenções urgentes de assistência  básica (habitação,

alimentação, cuidados de saúde) e assistência na sua integração social, (frequência de escolas para as crianças/jovens e acesso ao mercado de trabalho

para a população).
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Esta área temática procura chegar a vários grupos e dar resposta a problemas emergentes. A dinamização do CLAIM e a divulgação do Guia de

acolhimento ao Migrante é um exemplo desta preocupação.

3.2. População de Etnia Cigana

A população de etnia cigana constitui um grupo histórico e culturalmente diverso, presente no nosso concelho, com formas de organização social,

tradições  e  modos  de  vida  próprios.  Apesar  da  riqueza  cultural  que  carregam,  ainda  enfrentam  desafios  significativos  no  acesso  a  direitos

fundamentais, como educação, saúde, habitação e inserção no mercado de trabalho. No contexto do presente Plano de Ação, procura-se promover a

inclusão e a melhoria das condições de vida da população cigana, respeitando as suas especificidades e incentivando a valorização de sua identidade

cultural.

Eixo IV - Rede Social de Valença

Este eixo tem como finalidade reforçar a dinâmica e comunicação entre parceiros da Rede Social de Valença, por forma a melhorar e potenciar o seu

funcionamento, trabalho desenvolvido e comunicação.  

Para que a intervenção social desenvolvida no concelho seja mais eficaz e articulada, rentabilizando recursos e potencializando mudanças, é necessário

dinamizar e potenciar o próprio funcionamento da Rede Social, bem como promover uma maior articulação e comunicação entre os diferentes atores

sociais.

V. Monitorização, Acompanhamento e Avaliação

A metodologia utilizada para a Elaboração deste Plano é uma metodologia integradora multidisciplinar que procura envolver a participação de todos os

parceiros, ou seja uma metodologia assente nos princípios orientadores da Rede Social.

Ao longo da sua execução, o Plano de Ação 2025 será alvo de monitorização e avaliação por  parte do Núcleo Executivo,  por forma a aferir  da
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sustentabilidade dos objetivos, das medidas/ações e atividades definidos, possibilitando aprimorar/reformular o que se vier a revelar conveniente para

promover o desenvolvimento social sustentável do concelho de Valença.
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Eixo I – Habitação

Objetivo estratégico: Garantir a todos o acesso a uma habitação digna e adequada

Objetivos específicos
Medidas a implementar Grupo - Alvo

Entidades
Parceiras/Promotoras Recursos Resultados Esperados

Indicadores de
Avaliação

Calendarização

Responsável Parcerias

1.1. Manter atualizado o 
diagnóstico das situações 
de vulnerabilidade 
habitacional

Continuação da 
implementação da 
Estratégia Local de 
Habitação do Concelho de 
Valença;

Pessoas em situação de
carência/vulnerabilidade

habitacional

Município

Juntas de 

Freguesia

IHRU

Moradores de
bairros

sociais do
município

Lei de Bases da 
habitação;

Estratégia Local de 
habitação;  

Parque Habitacional 
do Município;

Programa de apoio 
ao arrendamento;

Programa Municipal 
de recuperação da 
habitação;

Carta Municipal de 
Habitação;

Nº  de iniciativas de 
divulgação da 
Estratégia Local de 
Habitação de Valença;

Apoiar pelo menos 5 
munícipes no âmbito da
apresentação de 
candidaturas aos 
programas de apoio ao 
arrendamento e/ou 
obras de requalificação;

Realizar pelo menos 1 
reunião com entidades 
competentes, no âmbito 
das necessidades 
habitacionais, para 
situações de 
emergência;

Realizar pelo menos 1 
sessão para criação de 
Associações/Condomíni
os de moradores dos 
Bairros Sociais 
Municipais.

- Estratégia 
Local de 
Habitação de 
Valença 
divulgada e 
atualizada;

- Taxa de 
execução da 
Estratégia Local 
da Habitação de 
Valença;

- Nº de situações 
apoiadas pelo 
Município no 
âmbito da 
apresentação de 
candidaturas aos 
programas de 
apoio ao 
arrendamento;

- Nº de reuniões 
realizadas para 
criação de 
Associações/Con
domínios de 
moradores dos  
Bairros Sociais.

Até dezembro
2025

1.2. Diminuir as situações 
de vulnerabilidade 
habitacional

Dar continuidade ao apoio 
prestado pelo município à 
apresentação de 
candidaturas aos programas
de apoio ao arrendamento

1.3. Promover respostas 
habitacionais que 
respondam às necessidades
identificadas

Dar continuidade à 
prestação de ajuda no 
preenchimento das 
candidaturas ao programa 
“Porta 65” e dinamização 
de campanhas de 
divulgação do programa 
“Casa Acessível”;

1.4. Criar respostas 
habitacionais para 
situações de emergência;

Desenvolvimento de 1 
(uma) ação de 
sensibilização para a 
necessidade de criação de 
respostas habitacionais para
situações de emergência
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1.5. Rever a política de 
habitação social e 
supervisionar/melhorar a 
gestão dos  Bairros Sociais.

Criar 
Associações/Condomínio 
de moradores, implementar
um programa de Boas 
Práticas onde os moradores
são capacitados para 
participar, ativamente, em 
projetos de melhoria do 
bairro social.

Pag.



PLANO DE AÇÃO – REDE SOCIAL
2025

Eixo II – Ação Social, Família e Comunidade – Saúde /Saúde Mental

Objetivo estratégico: Promover a Saúde Mental e o bem estar da população

Objetivos específicos
Medidas a implementar Grupo - Alvo

Entidades Parceiras/Promotoras
Recursos Locais

Resultados
Esperados

Indicadores de
Avaliação

Calendarização
Responsável Parcerias

1.1. Melhorar o estado de 
saúde da população 
residente, promovendo 
benefícios concretos na 
área da Saúde

Reativação unidade Móvel

Comunidade
em geral

Centro de Saúde

Município

JF

IPSS´s

Comissão Municipal de 
Proteção de Pessoas 
Idosas e Adultos 
Dependentes;

Centro de Saúde 
(Consultas 
descentralizadas de 
Psiquiatria, UCC..);

Unidade de Móvel 
Saúde;

Radar Social;
CLDS-5G;
SAAS;
Balcão da Inclusão;

Programa “Vida Ativa” 
e “Olympic’s4all”, 
Projeto: “Pontes 
D’Encontro”

Rede de municípios 
Saudáveis 

Melhoria no acesso aos
cuidados de saúde;

Aumento da cobertura 
geográfica (zonas 
rurais);

Redução da sobrecarga
dos serviços de 
urgência;

Monitorização 
contínua dos doentes 
crónicos;

- Nº de 
atendimentos 
realizados;

- Nº de 
rastreios/exames
preventivos 
realizados;

- Nº de 
sinalizações 
para serviços 
especializados;

2º trimestre  de
2025

1.2. Desenvolver novas 
medidas e estratégias de 
intervenção no âmbito da 
promoção da Saúde 
mental

Criação/divulgação do 
Serviço de Psicologia do 
Município

Comunidade
em geral

Município 

Ação Social 
Rede Social de

Valença;

Materiais de 
divulgação do serviço 
de psicologia do 
Município de Valença 
e seu funcionamento, 
criados

- Nº de materiais
impressos e 
divulgados

- Nº de 
sinalizações

2º trimestre de
2025

1.3. Promover ações de 
literacia em saúde e saúde
mental

Dinamizar ações de 
Educação para a 
saúde/saúde mental.

Comunidade
em geral

Município
Rede Social de

Valença;

AFAGA

Realizar pelo menos 1 
ação de literacia para a
saúde mental
- “Conversas em torno 
da Mente”: Vamos 
falar sobre 
Psicopatologias na 
Infância e Juventude.

 -Ação de 
literacia para a 
Saúde Mental 
realizada;

- Nº de pessoas 
presentes;

- Grau de 
satisfação da 

3º trimestre de
2025
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população 
envolvida

1.4. Promover ações de 
capacitação para técnicos 
e funcionários de 
intervenção social no 
âmbito da saúde mental e 
demências;

Promoção de ações de 
capacitação para técnicos 
de intervenção social e 
funcionários das IPSS’s, 
no âmbito da saúde mental
e demências;

Técnicos e 
funcionários 
de intervenção 
social do 
concelho de 
Valença

Município

Rede Social de
Valença; CMPPIDV;

Projeto: “Pontes 
D’Encontro”

AFAGA

Realizar 1 ação de 
capacitação para 
técnicos de 
intervenção social e 
funcionários das 
IPSS’s, no âmbito da 
saúde mental e 
demências

- Nº de pessoas/ 
IPSS’s 
presentes;

- Grau de 
satisfação da 
população 
envolvida

3º e 4º trimestre
de 2025

1.5.  Promover a 
qualidade de vida dos 
Cuidadores Formais e 
Informais

Efetuar o 
levantamento/diagnóstico 
de necessidades dos 
cuidadores informais;

Cuidadores
Formais e
informais 

Município

Centro de saúde

Rede Social de
Valença;

Projeto: Radar Social

UCC - Unidade de 
Cuidados na 
Comunidade

Levantamento/
diagnóstico de 
necessidades dos 
cuidadores informais 
realizado

- Nº de 
Cuidadores 
formais/ 
Informais  e 
suas 
necessidades 
identificadas

3º e 4º trimestre
de 2025

1.6. Criar o Plano 
Municipal de igualdade 
de Género e não 
Discriminação

Criação de uma equipa 
para elaboração do Plano 
Municipal de igualdade de
Género e não 
Discriminação

Funcionários
municipais e

representantes
de entidades

locais

Município CIG 
Recursos

Financeiros
Entidades Locais

Município
Entidades Locais

Equipa criada

- Nº de reuniões 
realizadas

- Nº de 
entidades locais 

Até Dezembro
de 2025
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Eixo II – Ação Social, Família e Comunidade – Infância e Juventude

Objetivo estratégico: Promover o desenvolvimento integral e bem estar das crianças e jovens

Objetivos específicos Medidas a implementar Grupo - Alvo
Entidades Parceiras/Promotoras Recursos

Locais
Resultados Esperados

Indicadores de
Avaliação

Calendarização
Responsável Parcerias

1.1. Mapear e sinalizar 
crianças e jovens a viver
em situação de 
vulnerabilidade

1.2. Criação/divulgação 
do Serviço de Psicologia
do Município

1.3. Sensibilizar a 
comunidade e os 
profissionais de Saúde e 
Educação, para a 
importância da 
parentalidade positiva e 
da promoção do bem 
estar da criança e jovem.

1.4. Incentivar a 
participação de crianças 
e jovens em projetos 
comunitários, 
educativos e culturais 
que promovam a sua 
inclusão social.

Mapeamento e sinalização
de Crianças e Jovens em 
situação de 
Vulnerabilidade

Criação/divulgação do 
Serviço de Psicologia do 
Município

Dinamização do Núcleo 
Local da Garantia para a 
Infância

Manutenção dos projetos 
existentes de Ocupação de
Tempos Livres e da 
resposta social de CATL 
dirigidos a crianças e 
jovens;

Crianças e jovens
em situação de
vulnerabilidade

Social

Município

CPCJ

Rede Social Adriminho:

CLDS – 5G

(OTL’S
NOMES)

Nucleo Local
da Garantia

para a Infância

- Levantamento sobre 
condições socio-
económicas, familiares e 
educacionais;

- Classificação de fatores de
risco: negligência, pobreza, 
violência doméstica, 
abandono escolar e saúde;

- Acompanhamento 
contínuo para prevenir 
agravamento de situações 
de risco, colocando as 
crianças e os jovens no 
centro das suas prioridades 
e promoção do bem-estar;

- Manter os projetos e 
respostas existentes de 
Ocupação de Tempos 
Livres dirigidos a crianças e
jovens;

- Nº de crianças e 
jovens identificados 
como população 
vulnerável;

- Nº de situações 
encaminhadas;(saúde,
psicologia, ação 
social…);

- Nº de sessões de 
trabalho realizadas;

- Nº de 
medidas/atividades, 
implementadas ao 
nível do 
acompanhamento das
famílias;

De Março 

 a 

Dezembro

 2025

1.5. Promover Hábitos 
de alimentação Saudável

Dinamização do Programa
Alimentar “Super 
Saudáveis”

Alunos do 3º ano
do 1º ciclo

Município - Agrupamento 
Muralhas do Minho
- Liga Portuguesa 
Contra Cancro

Materiais 
fornecidos 
pela 
L.P.Cancro

- Melhorar hábitos 
alimentares;
- Diminuição de casos de 
obesidade

- Grau de satisfação 
das crianças e jovens 
envolvidas

Ano Letivo
2025/2026
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Eixo II – Ação Social, Família e Comunidade – Pessoas Idosas e Adultos Dependentes

Objetivo estratégico: Promover o bem estar e a qualidade de vida dos idosos residentes no concelho

Objetivos
específicos

Medidas a
implementar

Grupo - Alvo

Entidades
Parceiras/Promotoras Recursos Locais Resultados Esperados Indicadores de Avaliação Calendarização

Responsável Parcerias

1.1. Mapear, 
caracterizar e 
sinalizar os idosos em
situação de 
isolamento social e 
geográfico

Mapeamento e 
caracterização
dos idosos em 
situação de
isolamento social e 
geográfico

Idosos 65+

Município 

Parceiros do
CLAS

Comunidade
em Geral

Projeto:Radar

Social;

CMPPIDV

- Identificação e 
compreensão da realidade 
dos idosos isolados;

- Criação de um perfil 
detalhado considerando 
fatores como: saúde, 
mobilidade, apoio 
familiar,…);

- Redução do risco de 
emergências não 
atendidas;

- Fortalecimento da 
cooperação entre 
instituições e município

- N.º de reuniões realizadas;

- Nº  de pessoas sinalizadas e 

registadas;

- Nº de encaminhamentos para 

serviços sociais e de saúde;

- Taxa de cobertura territorial 

realizada;

- Nº de visitas domiciliárias 

realizadas;

- Melhoria na rede de apoio;

Até dezembro
2025

1.2. Adequar e 
reforçar as respostas 
sociais existentes no 
concelho, destinadas 
à satisfação das 
necessidades das 
pessoas idosas;

Dinamização de 
sessões de Educação 
para a Saúde, 
dirigidas a Idosos e 
funcionários das 
IPSS’s;

Continuidade do 
protocolo da 
Teleassistência; 

Utentes, Técnicos e
não técnicos das 
IPSS’s do 
concelho;

Idosos 65+

Município

IPSS’s 

Rede Social

Projeto: “Pontes 
D’encontro”;

Protocolo 
Teleassistência 
entre Município e 
Cruz Vermelha

AFAGA

- Capacitação e melhoria 
dos cuidados prestados;

- Maior eficiência na 
resposta a emergências;

- Prevenção de doenças e 
acidentes;

- Aumento da segurança;

- Nº de ações dinamizadas no 
plano anual de atividades;

- Nº de participantes nas 
sessões de Educação para a 
Saúde;

- Nº de idosos integrados nas 
atividades dinamizadas no 
âmbito do envelhecimento 
ativo e saudável;

A partir do 

2º semestre de
2025
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1.3. Dinamizar ações 
de proximidade para 
combater situações 
de isolamento social 
e geográfico;

Implementação de 
ações de natureza 
educativa, cultural e 
desportiva ( p.ex: 
Celebração de Dias 
Temáticos) – Tabela 
em anexo;

Pessoas com mais 
de 65 anos de idade
e pessoas 
institucionalizadas

Município

Juntas de 
Freguesia,

IPSS’s

Plano de Ação da 
Rede Social 2025; 
Programa “Vida 
Ativa”e 
“Olympic’s4all”

 -Aumentar a inclusão 
social,

Melhorar a saúde mental;

Fortalecer o tecido 
comunitário;

Redução das 
desigualdades sociais e 
territoriais;

Promoção do 
envelhecimento ativo e 
saudável;

- Nº de ações dinamizadas no 
plano anual de atividades;

Nº de participantes

Nº de utentes a beneficiar da 
teleassistência – redução de 
emergências ou 
hospitalizações;

Grau de satisfação das 
atividades definidas e 
realizadas pelo grupo de 
trabalho  Pessoas Idosas e 
Adultos Dependentes;

Melhoria nos indicadores de 
saúde;

1.4. Promover um 
espaço de diálogo e 
reflexão entre os 
membros da CMPPI 
para identificar 
dificuldades e 
constrangimentos na 
intervenção e 
funcionamento da 
comissão, visando a 
melhoria das 
estratégias de atuação
e a definição de 
medidas concretas 
para otimizar a 
proteção das pessoas 
idosas no município 

Dinamização de pelo 
menos 1 reunião de 
trabalho/reflexão 
sobre dificuldades e 
constrangimentos ao 
nível da CMPPI

Membros da 
CMPPI;

Técnicos e 
profissionais 
envolvidos na 
proteção e apoio às 
pessoas idosas;

Representantes de 
entidades parceiras

Município Rede Social

Membros da 
CMPPI;

Técnicos 
especializados 
(assistentes sociais,
psicólogos, 
profissionais de 
saúde, juristas, 
forças de 
segurança, entre 
outros). 

Representantes 
Institucionais (S.S.)

Identificação das 
principais dificuldades e 
constrangimentos 
enfrentados pela CMPPI 
na sua atuação. 

Propostas de estratégias e 
soluções para otimizar o 
funcionamento da 
comissão. 

Melhoria na eficácia da 
resposta às situações de 
risco e vulnerabilidade das
pessoas idosas. 

Número de participantes na 
reunião de trabalho/reflexão;

Número de dificuldades e 
constrangimentos identificados 
durante a reunião;

Número de propostas e 
soluções apresentadas para 
melhorar a atuação da CMPPI;

Plano de ação resultante da 
reunião, com medidas 
concretas para implementação. 
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Eixo III – Migrantes e Minorias – População Migrante

Objetivo estratégico: promover a inclusão social, económica e cultural da população migrante

Objetivos específicos Medidas a
implementar Grupo - Alvo

Entidades Parceiras/Promotoras
Recursos Locais Resultados Esperados

Indicadores de
Avaliação Calendarização

Responsável Parcerias

1.1. Facilitar a 
integração de migrantes

1.1. Divulgação
do “Guia de 
Acolhimento 
do Migrante”

Comunidade migrante e 
comunidade em geral

Município Centro Qualifica CLAIM Aumento do 
conhecimento sobre 
serviços públicos 
essenciais;

Facilidade no acesso a 
documentos e processos 
burocráticos;

- 
Apresentação 
e divulgação 
concluída

- Nº de 
exemplares 
distribuídos

- Nº de 
instituições 
locais onde o 
Guia foi 
colocado

3º trimestre 

1.2. Prestar apoio e 
orientação no processo 
de migração;

Dinamização 
do CLAIM

Comunidade migrante Município Parceiros Rede Social Projetos: CLDS-
5G,

 “Pontes 
D’encontro”

Aumento do nº de 
regularizações;

Redução de preconceitos 
e discriminação contra 
migrantes.

- Nº de 
Migrantes 
atendidos no 
CLAIM 
(presencial e 
on-line)

Todo o ano
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Eixo III – Migrantes e Minorias – População de Etnia Cigana

Objetivo estratégico: Promover a inclusão social, económica e cultural da população cigana

Objetivos específicos Medidas a
implementar

Grupo - Alvo
Entidades Parceiras/Promotoras

Recursos Locais Resultados Esperados
Indicadores de

Avaliação
Calendarização

Responsável Parcerias

1.1.  Promover um 
projeto piloto 
municipal de integração
da população de Etnia 
Cigana

Criação e início de 
implementação de um 
projeto piloto com vista
à realização de um 
diagnóstico, (social, 
económico e cultural), 
local participativo;

Comunidade de
Etnia Cigana

Comunidade

geral

Município de
Valença

Parceiros da Rede
Social

Projeto: “Pontes
D’encontro”

Serviço de Ação
Social

Contratação de serviços 
especializados para 
execução das atividades;

Identificação das 
vulnerabilidades, 
potencialidades e 
oportunidades de 
desenvolvimento local;

Início de criação de uma 
base de dados,

Definição de prioridades 
para futuras intervenções 

- Serviço 
contratado;

- Nº de indivíduos
abrangidos pelo 
projeto;

- Quantidade e 
qualidade dos 
dados recolhidos 
sobre a realidade 
social;

- Nº de propostas 
e recomendações 
resultantes do 
processo;

A iniciar no 2º
trimestre de 2025

Até dezembro
2025

(cont.)

1.2.  Criar 
oportunidades de 
trabalho digno e estável

Contacto com empresas
locais com vista à 
sensibilização de 
contratação de pessoas 
de etnia cigana, através 
de programas de 
inclusão

Comunidade de
Etnia Cigana

Município de
Valença

Parceiros da Rede
Social

Tecido empresarial

SAAS

IEFP

Mais integração 
profissional no mercado 
de trabalho;

Redução da 
discriminação;

Melhoria da qualidade de 
vida;

-Nº de reuniões 
de coo-criação;
-Nº de empresas 
participantes;
-Taxa de 
contratação;
Mudança da 
perceção social;

Todo o ano

1.3. Promover ações de 
sensibilização

Realizar ações contra o 
preconceito e 
estigmatização;

Comunidade

geral

Município de
Valença

Parceiros da Rede
Social

Projeto: “Pontes
D’encontro”

Dar a conhecer a cultura 
cigana;

reduzir o estigma e o 
preconceito;

-Nº de ações de 
sensibilização 
realizadas;
-Nº de 
participantes;

Até dezembro
2025
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Eixo IV – Rede Social

Objetivo estratégico: Criar e consolidar uma rede social municipal que promova a transparência, a participação cidadã e a 
comunicação eficiente entre a administração pública e a população

Objetivos específicos
Medidas a implementar Grupo - Alvo

Entidades
Parceiras/Promotoras Recursos Locais Resultados Esperados

Indicadores de
Avaliação

Calendarização

Responsável Parcerias

1.1.Dinamizar, potenciar e 
qualificar o funcionamento 
da Rede Social

Dinamização dos grupos 
de trabalho nas áreas 
prioritárias e aumentar a 
partilha de  conhecimento e
de boas práticas;

Rede Social

Comunidade
em Geral Município Rede Social

Instituições, 

Serviços, 

Parcerias que 
colaboram para 
responder às 
necessidades da 
população e 
fortalecer a coesão
social no 
município.

Maior envolvimento da
Rede Social nas

iniciativas de combate à
vulnerabilidade Social;

Comunidade  mais
informada;

- Nº de sessões de 
trabalho realizadas;

-Nº de 
indivíduos/entidades 
envolvidas

- Ação de 
esclarecimento e de 
divulgação realizada

Até dezembro
2025

1.2. Divulgar informações 
sobre benefícios, auxílios e 
serviços oferecidos pelo 
serviço de ação social do 
município;

Divulgação de todos os 
serviços de Ação Social 
oferecidos pelo 
município,“ Valença + 
Próxima”

1.3. Fortalecer o trabalho 
colaborativo no concelho

Dinamizar pelo menos 1 
(uma) ação de 
esclarecimento/divulgação 
de apoios sociais da saúde 
e segurança social.
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Anexo I – Calendarização de dias temáticos

FEVEREIRO

Dia 4 Dia Mundial do Cancro 

Dia 28 CARNAVAL 2025

MARÇO

Mês Da Mulher

ABRIL

Dia 15 Almoço de PÁSCOA 

Dia 23 Workshop de Teatro – Histórias de Familia Licor e café

MAIO

Dia  15 Dia da Família  - a realizar em parceria com a AFAGA

Dia 16 ou 19 Rota dos Museus

JUNHO 

Dia a definir Passeio Sénior

JULHO

Dia a definir Dia dos Avós

SETEMBRO

Dia 21 Dia mundial do doente de Alzheimer

OUTUBRO

Dia 1 Dia Internacional do Idoso e Dia Internacional da Música

Outubro Rosa 

Dia 10 Dia da Saúde Mental 

NOVEMBRO

Dia 11 Dia de São Martinho
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DEZEMBRO

Dia a definir Jantar de Natal 2025

GLOSSÁRIO  SIGLAS

SAAS – Serviço de Apoio Social

ULSAM – Unidade Local de Saúde do Alto Minho

IPVC – Instituto Politécnico de Viana do Castelo

IHRU – Instituto de  Habitação e Reabilitação Urbana

IPSS – Instituição Particular de Solidariedade Social

PRR – Plano de Recuperação e Resiliência

CMPPIADV – Comissão Municipal de Pessoas Idosas e Adultos Dependentes 

CPCJ – Comissão de Proteção de Crianças e Jovens

CIG – Comissão para a Igualdade de Género

CAVVD-CSCVPA – Centro Social e Cultural de Vila Praia de Âncora

INR – Instituto Nacional de Reabilitação

DUP – Divisão Urbanismo e Planeamento

Pag.



PLANO DE AÇÃO – REDE SOCIAL
2025

GADE – Gabinete de Apoio ao Desenvolvimento Económico

CLAIM – Centro Local de Apoio à Integração de Migrantes

AEMM – Agrupamento de Escolas Muralhas do Minho
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	O PDS 2025-2029, instrumento estratégico que reflete o compromisso dos vários parceiros sociais que integram o CLAS de Valença, em torno da promoção do desenvolvimento e da coesão social do concelho, está estruturado em torno de 4 (quatro) Eixos Estratégicos:

