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	NOME OPERAÇÃO: 
	NOME ENTIDADE BENEFICIÁRIA: 
	INVESTIMENTO TOTAL: 
	APOIO FINANCEIRO UE: 245442
	OBJETIVO: A candidatura enquadra-se no objetivo específico e na tipologia de operações relativa ao Programa NORTE2030 - Tipologia de intervenção RSO1.2-02-01. Digitalização para a eficiência de serviços aos cidadãos e empresas e consequentemente, nas Tipologia de operação - 1033 Infraestruturas, desmaterialização de processos internos, serviços Web/online aos cidadãos e empresas e cibersegurança.
    i) serviços públicos eletrónicos orientados para os cidadãos e as empresas, que proporcionem formas flexíveis e personalizadas de interação e redução de custos de contexto (e.g. digitalização de serviços e sua disponibilização através de diferentes plataformas, com recurso à identificação eletrónica);
    ii) projetos inovadores de utilização das TIC na resposta a desafios societais emergentes (e.g. tecnologias inovadoras na administração pública para desenvolvimento de mecanismos de participação publica eletrónica ou de atendimento à distância; adoção de metodologias e ferramentas de nova geração, como “Building Information Modeling”, metaverso;
    iii) serviços públicos digitais abertos, seguros, flexíveis e interoperáveis (e.g. desenvolvimento e integração de sistemas internos e de “backoffice” entre diferentes áreas, departamentos e serviços; cibersegurança);
    iv) projetos de digitalização e eficiência dos serviços públicos (e.g. reengenharia, simplificação, certificação e desmaterialização de processos que, através do recurso às TIC, permitam melhorar processos organizacionais e reduzir custos administrativos e pegada de carbono das entidades publicas).


